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Aprende a gestionar las Redes Sociales de tu marca
O empresa y a realizar un correcto seguimiento y con-
trol de las distintas acciones en Social Media Marketing
mediante el analisis de los KPI's y la gestion de reputa-
cion online.
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Los 4 principios basicos del Social Media

Para ejecutar con éxito una campafa de social media marketing, es necesario que com-
prendas y tengas presentes sus fundamentos:

1. Calidad: Enfécate en las personas que estan decididas a leer, compartir e interac-
tuar con tu contenido.Concentrarse en los intereses y no en las posiciones.

2. Paciencia: Para que las campanas sean exitosas necesitards comprometerte a largo
plazo.

3. Reciprocidad: Las redes sociales son el lugar para compartir lo que otros hacen, asi
que no olvides que hay que dar para recibir.

4. Escuchar: Para alcanzar el éxito tu marca debe estar enfocada a escuchar lo que tu
audiencia tiene que decir.

Los 5 elementos del Social Media Marketing

@ Un propdsito = El contenido O Engagement
¢ Publicidad nativa N7 Flexibilidad
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